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એસબીએફસી ફાયનાլસ િલિમટેડ 

સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતો (એમઆઈટીસી) 
(સહ-ઉըપિԱ) 

 
આઇસીઆઇસીઆઇ બӱક િલિમટેડ અને એસએફએફસી ફાઇનાլસ િલિમટેડ (હવેથી અનુԃમ ે
"આઇસીઆઇસીઆઇ" અન ે "એસએફએફસી" તરીકે સદંિભӪત) અને ઋણલેનાર ("ધ ઋણલેનાર" અથવા "ધ 
કչટમર") વ՞ચે સમંત થયેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર મંજૂરી પԋ, સિુવધા સમજૂતી અને અથવા અլય કોઇ 
દչતાવજેો, જો કોઇ હોય તો, (જનેે સામૂિહક રીતે "લોન ડોԞુમլેգસ" તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ેછે) મા ંિવչતૃત વણӪન 
કરવામાં આյયું છે, આ એમઆઇટીસીમાં મુ՚ય િનયમો અને શરતોનો ઉճલેખ કરવામા ંઆյયો છે. 

 
એમઆઈટીસીને લોનના દչતાવેજોના િનયમો અન ેશરતો સાથ ેસયંુԝપણે વાંચવું જોઈએ. ઋણલેનાર Հારા લેવામા ં
આવેલી લોનનું સંચાલન લોનના દչતાવજેો Հારા કરવામાં આવશે. અહી ં િનધાӪિરત એમઆઈટીસી અને લોનના 
દչતાવજેો વ՞ચે કોઈ પણ Ԑકારના સઘંષӪના સજંોગોમા ંલોન દչતાવેજોના િનયમો અન ેશરતો અમલી રહેશ.ે લોન 
સમજૂતીની չકેન કોપી Ԇાહક પોટӪલ પર એસએફએફસીની વેબસાઇટ (www.sbfc.com) મારફતે અથવા વૈકિճપક રીતે 
એસબીએફસી મોબાઇલ એિխલકેશન પર લોન એિխલકેશન પર ઉճલેિખત રિજչટડӪ  મોબાઇલ નંબરનો ઉપયોગ કરીને મેળવી 
શકાય છે, ըયારબાદ ઓટીપી Հારા લોન એિխલકેશન પર ઉճલેિખત રિજչટડӪ  મોબાઇલ નંબરનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

 
ઋણ લેનારાની િવગતો: 
Ԛી ન.ં ઋણ લેનારા Ԑકાર નામ 
1 કાયӪԃમ  

2 સહ-અરજદાર 1  

3 સહ-અરજદાર 2  

4 સહ-અરજદાર 3  

5 સહ-અરજદાર 4  

લોનનો Ԑકારઃ  Ԑોપટӯ હોમ લોન  સામે લોન 

વોգસએપ પર સંચાર ԐાિՃ માટે સંમિતઃ 
 

હંુ/અમે આ સાથ ેતમામ સચંારને મોબાઇલ પર વોգસએપ મારફતે ԐાՃ કરવા સમંત થયા છીએ, જનેો લોન 
એિխલકેશન પર ઉճલેખ કરવામાં આյયો નથી. 

 
1. લોનની શરતો: 

લોનની શરતો એટલે કે લોનની રકમ, յયાજનો દર, ઈએમઆઈ (સમાન માિસક હՃા) અન ેલોનની મુદતની 
િવગતો લોનના દչતાવેજોમા ંઆપવામાં આવશે. 
 

2. EMI સાયકલ તારીખ: 
SBFC હાલમાં તેના તમામ Ԇાહકોને માԋ 1 EMI સાયકલ તારીખ એટલે કે દર મિહનાની 5મી તારીખ ઓફર કર ેછે અને 
તેથી િનયત તારીખે EMIને માન આપવા માટે બӱક ખાતાન ેતે મજુબ ભંડોળ આપવાની જԁર છે. EMI સાયકલ તારીખ / 
િનયત તારીખમાં કોઈ ફેરફારની અનુમિત પછીથી લોનની વહӱચણી પછી. 

 
3. કો-ઓિરિજનેશન એԆીમેլટ હેઠળ ઉԹભવેલી લોન માટે લાગુ પડતી શરતોઃ 
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a) આઈસીઆઈસીઆઈ સાથે કો-ઓિરિજનેશન એરլેજમլેટ હેઠળ ઉપરોԝ લોનને મંજૂરી આપવામાં 
આવી છે, જ ેઆરબીઆઈ/2018-19/49 FIDD.CO માગӪદિશӪકા અનુસાર છે. 
խલાન.બી.સી.08/04.09.01/2018-19 નું શીષӪક "અԆતા ԟેԋન ેિધરાણ આપવા માટે બӱકો અને નોન-
બӱિકંગ ફાઇનાլસ કંપની Հારા લોનનુ ંસહ-ઉժભવ" 21 સխટેձબર, 2018 ના રોજ િરઝવӪ બӱક ઓફ 
ઇિլડયા ("આરબીઆઈ") Հારા ӽરી કરવામાં આյયું હતું, અનુસૂિચત વાિણિԧક બӱકોને હવે નોન-
િડપોિઝટ લેતી િસչટમેિટકલી મહըવપૂણӪ નોન-બӱિકંગ ફાઇનાլસ કંપની ("એનબીએફસી-એનડી-
એસઆઈ") ("પિરપԋ") સાથ ેલોનનો સહ-ઉժભવ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવી છે. 

b) આઈસીઆઈસીઆઈ સાથે કો-ઓિરિજનેશનની શરતો અનુસાર, લોનનો 80 ટકા િહչસો 
આઈસીઆઈસીઆઈ Հારા ભંડોળ પԀંૂ પાડવામા ંઆવશે અન ેબાકીના 20 ટકાને 
એસબીએફસી Հારા ભંડોળ પૂԀં પાડવામાં આવશે. 
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c) કો-ઓિરિજનેશન એԆીમլેટ હેઠળ ભંડોળ પԀંૂ પાડવામાં આવતી લોન માટેના յયાજના દરને 
આરબીઆઈ રપેો રટે સાથે જોડવામા ંઆવે છે અન ેતેથી આરબીઆઈ Հારા શԁ કરવામાં આવલેા 
રપેો રટેમાં કોઈ પણ ફેરફારની સીધી અસર લોન પરના յયાજના અસરકારક દર પર પડશે. 

d) સપંૂણӪ લોનની સિવӪિસંગ એટલે કે ઇએમઆઇની Ԑչતુિત, કલે՘શન Ԑિԃયા, લોન ફોરՙલોઝર, 
Ԑોપટӯ પેપસӪ સુપરત કરવા અને લોન સંબંિધત չટેટમેլટ ઇնયૂ કરવા અને સિવӪસ િરՄેչટમાં 
હાજરી આપવાનું સંચાલન એસબીએફસી ફાઇનાլસ િલિમટેડ Հારા કો-ઓિરિજનેશનની શરતો 
અનુસાર કરવામાં આવશે. 

e) કો-ઓિરિજનેશન ગાઇડલાઇન મુજબ, િસિબલ િરપોિટӭગ આઇસીઆઇસીઆઇ અને 
એસએફએફસી Հારા સંબંિધત કંપનીઓ Հારા ભંડોળ પૂԀં પાડવામાં આવતી લોનના Ԑમાણમા ં
કરવામાં આવે છે, જનેો ઉճલેખ પોઇլટ 2 (બી)મા ંકરવામા ંઆյયો છે. 

f) չથાિનક સબ રિજչટӬ ાર અને સીઈઆરએસએઆઈ ઓથોિરટી સાથે તમામ ચાજӪ બનાવટ 
એસ.બી.એફ.સી. ફાઇનાլસ િલિમટેડ Հારા કરવામાં આવશે. 

g) સીકેવાયસી માટે સીઇઆરએસએઆઈ સાથે કેવાયસી ડેટાનું િરપોિટӭગ એસ.બી.એફ.સી ફાઇનાլસ િલિમટેડ Հારા શԁ 
કરવામાં આવશે. 

h) લોન ફોરՙલોઝર પર, એસબીએફસી ફાઇનાլસ િલિમટેડ Հારા અંિતમ એનઓસી ӽરી કરવામાં 
આવશે, આઈસીઆઈસીઆઈ Հારા કોઈ અલગ એનઓસી ӽરી કરવામાં આવશે નહી ં 

 
 

4. ઓવર બાકી લેણાંની વસૂલાત માટે અનુસરવાની સંિԟՃ Ԑિԃયા 

 
 Ԇાહક Հારા બાકી લેણાંની ચૂકવણી ન કરવાના િકչસામા,ં એસબીએફસીન ેલોન કરારની જોગવાઈઓ અને 

લાગુ કાયદાઓ અનુસાર ઋણલેનાર સામે કાનૂની કાયӪવાહી શԁ કરવાનો અિધકાર રહેશે. આવી કોઈ પણ 
કાનૂની કાયӪવાહી હાથ ધરતા ં પહેલા,ં એસબીએફસીએ લાગુ પડતા કાયદાઓ હેઠળ જԁિરયાત મુજબ 
અરજદાર/ઋણલેનારને નોિટસ મોકલવી પડશે. 

 િસԞોિરટાઇઝેશન એլડ િરકլչટӬ ՘શન ઓફ ફાઇનાિլસયલ એસգેસ એլડ એլફોસӪમլેટ ઓફ િસԞુિરટી 
ઇլટરչેટ એ՘ટ, 2002 (SARFAESI એ՘ટ) અથવા અլય કોઇ કાયદા હેઠળ િનધાӪિરત Ԑિԃયા અનુસાર 
ગીરો/િસԞોિરટીઝના અમલની િરકવરી Ԑિԃયા, જમેાં ગીરો મૂકવામાં આવેલી િમલકતનો કબજો લેવાનો અને 
વેચાણ કરવાનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તે પૂરતો મયાӪિદત નથી, તેનુ ંસંપૂણӪ પાલન સંબંિધત કાયદા હેઠળ 
િનધાӪિરત િનદӲશો હેઠળ કરવામાં આવે છે. નગેોિશયેબલ ઇլչટӻમેլટ એ՘ટ, િસિવલ չયુટ, સરફેસી એ՘ટ વગેર ે
જવેા િવિવધ કાનનૂી સાધનો Հારા ઓવર લેણાંની વસૂલાત માટે યો՛ય કાનૂની પગલાં લેવાનુ ં શԁ કરતાં 
અગાઉ Ԇાહકો/Ԇાહકોને સૂચનાઓ/િરમાઇլડસӪ/નોિટչસ(ઓ) આપવામાં આવે છે. 

 
5. ઉિચત Ԑેિ՘ટસ કોડ: 

કંપનીનો ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ નીચે આપેલ િલંકમાં ઓનલાઇન સંદિભӪત કરી શકાય છે. 
https://www.sbfc.com/fair-practice-code 

 
6. Ԇાહક સેવા: 

 
ઈ-મેઈલ હંુડી customercare@sbfc.com 
સપંકӪ  કેլԍ નંબર 022-68313333 
સપંકӪ  કેլԍ સમય સોમવારથી શુԃવારઃ સવાર ે9.30થી સાંજ ે6 

શિનવારઃ સવાર ે9.30થી બપોર ે3 વા՛યા સુધી 
તમામ રિવવાર અને ӽહેર રӽઓ પર બંધ. 

શાખા મુલાકાત કલાકો સોમવારથી શુԃવારઃ સવાર ે10થી સાજં ે5.30 
શિનવારઃ સવાર ે10થી બપોર ે3 વા՛યા સુધી 
તમામ રિવવાર અને ӽહેર રӽઓ પર બંધ. 
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7. તકરાર િનવારણ તંԋઃ 

 
չતર ૧ Ԇાહકોની સમչયાઓ/સમչયાઓનું િનરાકરણ કામકાજના 15 િદવસની અંદર કરવા માટે અમ ે

ԐિતબԺ છીએ. Ԇાહક customercare@sbfc.com પર લખીને  અથવા અમારા કોલ સլેટર નંબર 
0222-68313333 પર કોલ કરીને તેમના ԐՇો/સમչયાઓનંુ િનરાકરણ લાવી શકે છે  

չતર ૨ જો Ԇાહક લેવલ 1 પર પૂરા પાડવામાં આવેલા િરઝોճયુશનથી ખુશ ન હોય, તો Ԇાહક તેની 
ફિરયાદ Ԇાહક સેવાના વડાન ેservicehead@sbfc.com પર પોչટ કરી શકે છે 

չતર ૩ જો Ԇાહક લેવલ 1 અને લેવલ 2 પર પૂરા પડાયેલા િરઝોճયુશનથી વધુ સતંુՋ ન હોય તો Ԇાહક 
તેની/તેણીની ફિરયાદને management.sbfc@sbfc.com પર પોչટ કરી શકે છે. 

 
8. લોન ફોરՙલોઝર અને Ԑોપટӯ પેપર િડչપેચ Ԑિԃયાઃ 

 
1. લોન ફોરՙલોઝર ચુકવણી ફԝ એસ.બી.એફ.સી. શાખામાં જ չવીકારવામા ંઆવશ,ે એસએફએફસી Հારા ӽરી કરાયેલા 

માլય ફોરՙલોઝર લેટર મજુબ Ԇાહકે ફોરՙલોઝર રકમ જમા કરાવવાની રહેશે. 
2. ફોરՙલોઝર લેટર એસ.બી.એફ.સી. Հારા િવનંતીની તારીખથી ૨૧ િદવસમાં ӽરી કરવામા ંઆવશ.ે 
3. ચાલુ મિહનાની 24મી તારીખથી આગામી મિહનાની બીӾ તારીખ (બંન ેિદવસ સિહત) વ՞ચેના ગાળાન ેબાદ કરતા ંસમԆ 

મિહના દરિમયાન એસ.બી.એફ.સી. શાખાઓમાં ફોરՙલોઝર ચુકવણીઓ չવીકારવામાં આવ ેછે. 
4. િસչટમ પરના ફોરՙલોઝરન ેએસ.બી.એફ.સી. બӱક ખાતામાં ԃેિડટની ԐાિՃ પછી જ અસર થશે. 
5. Ԑોપટӯ પેપર દչતાવજેો લોન બંધ થયાની તારીખથી ૩૦ કાયӪકારી િદવસની અંદર Ԇાહકન ેપરત કરવામા ંઆવશે. 
6. Ԇાહક અન ેԐોપટӯના તમામ માિલકોએ લોન બંધ થયા બાદ િમલકતના કાગળો એકિԋત કરવા માટે માլય કેવાયસી સાથ ે

િનયԝુ એસએફએફસી શાખાની મુલાકાત લેવાની રહેશે. 
7. િમલકતના કાગળો માԋ ԓાլચ/સેճસ ઓિફસ બંધ થવાના િકչસામા ંજ સોિસӭગ શાખા/સճેસ ઓિફસ ખાતે ઉપલկધ 

કરાવવામા ંઆવશ.ે દչતાવજેો કંપનીની નӾકની શાખા/વેચાણ કચેરી ખાતે ઉપલկધ કરાવવામાં આવશ.ે 
8. ઋણલેનારના અવસાનના િકչસામા,ં કૃપા કરીને િમલકતના કાગળો કાનનૂી વારસદારને સોપંવા માટેની નીિતનો સંદભӪ લો 

www.sbfc.com પર  
9. Ԇાહકોને તેમના નોધંાયેલા મોબાઇલ નંબર પર ગુડગાંવમાં અમારા સેլટӬલ չટોરજે હાઉસથી Ԑોપટӯ પેપસӪ મોકલવા િવશ ે

ӽણ કરવામાં આવશે. Ԇાહકે ખાતરી કરવાની જԁર છે કે જો કોઈ ફેરફાર થાય તો મોબાઇલ નંબર રકેોեસӪમા ંઅપડેટ 
થાય છે. 

 
9. શճુકનું શեેયૂલ: 

નીચ ેજણાյયા મુજબની ફી/ચાજӯસ એસબીએફસી ફાયનાլસ િલિમટેડની સંપૂણӪ મુનસફીને આિધન છે. નીચ ે સૂિચબԺ 
ફી/ચાિજӪસમા ંકોઈ પણ ફેરફાર સլેકશન લેટર અને સિુવધા કરારમાં પિરભાિષત મોեસમા ંઅગાઉના સંદેશાյયવહાર Հારા 
કરવામા ંઆવશ ેઅને ઋણલેનાર પણ ચાિજӪસની અપડેટેડ યાદી માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામાં આવેલી 
એમઆઈટીસીનો સંદભӪ લઈ શકે છે. 

 
Sr િવગતો િવગતો 

1 દંડની રકમ દંડની રકમ ӽળી: 
 

િԐլસીપલ બાકી િદવસ દીઠ ચાિજӪસ* 
7 લાખ સુધી 12 
7થી 10 લાખ 17 
10થી 15 લાખ 22 
15થી 20 લાખ 27 
20 લાખથી વધુ 30 

 * તે મુજબ લાગુ Ӿએસટી વસૂલવામાં આવશે 
દરકે િદવસ માટે ચાજӪ વસૂલવામાં આવશે, જનેા માટે બાકી રહેલા સપંૂણӪ 
ઓવર ઇએમઆઈને સાફ ન થાય ըયા ંસુધી ઇએમઆઈ અવેતન રહેશે.  
ઇએમઆઈ બાકી હોય અથવા અવેતન રહે તે તારીખના આધાર ેદૈિનક 
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ચાિજӪસ વસલૂવામાં આવશે. 
2 તૂટેલી અવિધનું յયાજ/િԐ-ઈએમઆઈ 

રકમ 
કરારની ԍિՋએ લોનની ચુકવણીની તારીખથી લઈને ઈએમઆઈની ચુકવણી
માટે Ԑથમ ચુકવણીની તારીખના Ԑારંભની તારીખ સુધી લોનના յયાજ તરીકે
વસલૂવામાં આવતી રકમ. આ રકમ અગાઉથી હશે 
લોનની રકમમાંથી બાદ કરવામા ંઆવે છે. 

3 ફોરՙલોઝર ચાિજӪસ 
(એવી લોન માટે લાગુ પડે છે ԧા ં
આરઓઆઈ Ԑકાર િનિՆત હોય 
અથવા ԧાં એિլટટી મ՚ુય 
ઋણલેનાર હોય અથવા ԧા ં
յયાપારી ઉપયોગ માટે લોન 
લંબાવવામાં આવી હોય) 

 અંિતમ પૂવӪચુકવણીની તારીખથી છેճલા એક વષӪ દરિમયાન સુિવધાની 
પૂવӪચુકવણી માટે ઋણલેનાર Հારા િԐપેઇડ અને તમામ રકમ પર 4 ટકા. 

 ծલોિટંગ રટે હેઠળ յયિԝગત ઋણ લેનારાઓને આપવામાં આવલેી હોમ 
લોન માટે ફોરՙલોઝર ચાિજӪસ લાગ ુપડતા નથી 

4 આંિશક પૂવӪ-ચૂકવણીના ચાિજӪસ (ԧાં 
આરઓઆઈ Ԑકાર િનિՆત હોય 
અથવા ԧાં એિլટટી મ՚ુય ઋણલેનાર 
હોય અથવા ԧાં յયાપારી ઉપયોગ 
માટે લોન લંબાવવામાં આવી હોય તેવી
લોન માટે લાગુ) 

 આંિશક પૂવӪચુકવણી માટે 4% િԐપેમેլટ ફી, 6 એમઓબીથી ઓછી 
લોનમાં આંિશક પૂવӪચુકવણીની મંજૂરી નથી. 

 આંિશક પૂવӪચુકવણીને 12 મિહનામાં માԋ એક જ વાર બાકી રહેલા 
િԐિլસપલ આઉટչટેિլડંગના 10% થી 25% ની મયાӪદામા ંમંજૂરી 
આપવામાં આવી છે 

 ծલોિટંગ રટે હેઠળ յયિԝઓન ેઅપાયેલી હોમ લોન હેઠળ િԐ-પેમેլટ 
ચાિજӪસ લાગુ પડતા નથી 

5 ચેક બાઉլસ ચાિજӪસ દર મિહન ેԁ. ૧૦૦૦/- Ԑિત બોլસ 
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6 PDC չવેપીગં ચાિજӪસ ԁિપયા 1000/- Ԑિત અદલાબદલી 

7 એકાઉլટના չટેટમેլટની હાડӪકોપી չટેટમેլટ દીઠ ԁ. 500/- 

8 પુનઃચકુવણીના સમયપԋકની હાડӪ  
કોપી 

չટેટમેլટ દીઠ ԁ. 500/- 

9 િમલકતના દչતાવેજોની ફોટોકોપી 
માટેની ફી 

1000/- 

10 બંધ લોન પર દչતાવજે પુન:ԐાિՃ 
ચાિજӪસ 

જો િમલકતના કાગળો એકિԋત કરવાની સૂચનાની તારીખથી 21 િદવસની 
અંદર એસએફએફસી શાખા પાસથેી દչતાવેજ એકિԋત કરવામાં ન આવ ેતો 
1000 ԁિપયા + Ӿએસટીનો ચાજӪ લાગ ુપડે છે. 
30 િદવસને પાર કરવા પર, Ԑિԃયા મુજબ, એસબીએફસી દչતાવેજોને 
չટોરજેમાં પાછા મોકલશે અને ըયારબાદની પુનઃԐાિՃ Ԇાહકની િવનતંીના 
આધાર ેકરવામાં આવશે અન ેતે 30 ની અંદર ઉપલկધ કરાવવામા ંઆવશે 
તાӾ િવનંતી વધારવાના સમયથી િદવસો 

11 બેલેլસ આઉટչટેિլડંગ લેટરની 
હાડӪકોપી/ ફોરՙલોઝર લેટર 

ԁિપયા 500/- 

12 չવીચ ફી (ծલોિટંગ રટે લોլસ પર લાગ)ુ ફી માળખું 
25 લાખ ԁિપયા સુધી 2500/- ԁ. 
25 લાખ અને તેનાથી વધુ ԁિપયા 5000/- 

13 ծલોિટંગથી િફ՘չડ અન ેતેનાથી ઊલટંુ 
િչવિચંગ રટે ટાઇપ માટે િչવચ ફી 

1% િԐિլસપલ આઉટչટેિլડંગ. 

13 કાનૂની, એકԋીકરણ અન ેઆકિչમક 
ચાિજӪસ 

વાչતિવક પર 

14 չટેձપ եયુટી અને અլય વૈધાિનક 
ચાિજӪસ 

લાગ ુપડતા કાયદા મુજબ. 

લોન કરારના અમલીકરણ માટે չટેձપ եયુટીની રકમ કાં તો લોનની 
રકમમાંથી બાદ કરવામાં આવશે અથવા તો અમારા અિધકૃત વેચાણ 
Ԑિતિનિધ Հારા અગાઉથી એકિԋત કરવામાં આવશે 

15 CERSAI / CIBIL / આરઓસી 
ચાિજӪસ 

લાગુ પડે તે Ԑમાણે 

16 Ԑિԃયા ફી મંજૂરી પԋ મજુબ 

17 એનઓસીની હાડӪ  કોપી માટેની ફી ԁિપયા 500/- 
મહેરબાની કરીન ેનોધં લેશો કે, ઉપરોԝ તમામ ચાિજӪસ પર Ӿએસટી લાગુ પડશ.ે 
 
 
 
 
 

10. સંપિԱ / ઋણ લેનારાઓનો વીમો: 

 
એસ.બી.એફ.સી.એ ઋણલેનારને વીમાના િનયમો અને શરતો સમӽવી છે, જો ઋણલેનારએ વીમા કવચ મેળવવાનો 
ઇરાદો દશાӪյયો છે. એસએફએફસી કોઇ વોરંટી ધરાવતું નથી અને વીમા Ԑોડ՘ટ, વીમા Ԑોડ՘ટના અંતગӪત િનયમો અને 
શરતો અને/અથવા લાભો, વીમા કંપની Հારા દાવાની Ԑિԃયા કરવાની રીત અંગે કોઇ રજૂઆત કરતંુ નથી. આગળ 
એસ.બી.એફ.સી. વીમા પોિલસી અને અથવા દાવાઓ માટેની િવનંતીની չવીકૃિત અથવા અչવીકાર માટે જવાબદાર 
રહેશે નહી.ં 
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11. દર પુનરાવતӪન Ԑિԃયા: 

 
આરબીઆઈ રપેો રટે સાથ ેજોડાયેલી લોન પરના յયાજના દરમા ંસુધારો કરવાના િકչસામા,ં Ԇાહકને રિજչટડӪ મોબાઇલ 
નંબર પર એસએમએસ Հારા ӽણ કરવામાં આવશે. 
િર-Ԑાઇિસગં Ԑિԃયાના ભાગԁપ ેԆાહક પાસ ેનીચનેા િવકճપો હશેઃ 

 કાયӪકાળમા ંકોઈ ફેરફાર ન થતાં ઈએમઆઈ વધારીને આરઓઆઈ વધારાની અસર કાં તો પસાર કરવામાં આવશે 
 
 

અથવા 
 ઈએમઆઈ અને ટેનોરમાં આંિશક વધારાનો િવકճપ પસંદ કરો (આ િવકճપ માԋ એવા જ Ԇાહકન ે

આપવામાં આવશે જ ેએસએફસીની આંતિરક નીિતની માગӪદિશӪકા મુજબ ટેનોર વધારા માટે પાԋ જણાય 
છે) 

અથવા 
 յયાજના િનિՆત દર પર લોન બદલવાનું પસંદ કરો 

 
જો કોઈ િવકճપ પસદં કરવામાં ન આવે તો, EMI યથાવત રાખીને લોનની મદુત પર િડફોճટ ԁપે અસર લાગુ કરવામા ં
આવશ,ે લોનની મુદત મયાӪિદત કરવામા ંઆવશ ેઅને EMI માԋ એવા િકչસાઓમાં જ વધારવામાં આવશ ેકે ԧા ંમુદત 
વધારાના પિરણામે લોનની પિરપՄતા પર મહԱમ વયનો ભંગ થાય છે. નીિત.   

કાયӪકાળ /ઈએમઆઈ પર રટે રીસેટની અસર માટેનું ઉદાહરણઃ 
 

 
િવગતો 

 
હાલનંુ 

કાયӪકાળમાંફેરફાર 
(ઈએમઆઈનેસતતરા
ખવો) 

ઈએમઆઈમાંફેર
ફાર 

(કાયӪકાળનેસતત
રાખવો) 

ઈએમઆઈઅનકેાયӪકા
ળમાંફેરફાર (બંને) 

յયાજનોદર 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

લોનનીરકમ (ԁ.) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

કાયӪકાળ (મિહનામાં) 120 127 120 123 

ઈએમઆઈરકમ (ԁ.) 26070 26070 26547 26370 
**કૃપયાનોધંલેશો: ઉપરજણાવેલદર, મુદતઅનેલોનનીરકમમાԋઉદાહરણનાહેતુમાટેછે. 

 
12. ઈએમઆઈ વધારવા માટેની Ԑિԃયાઃ 

 
તમામ હાલના Ԇાહકો કે ԧા ં આરઓઆઈ સધુારણાને કારણે ટેનોરને અસર થઈ છે, Ԇાહક અમારી વબેસાઇટ 
www.sbfc.com મુલાકાત લઈ શકે છે અને રિજչટડӪ મોબાઇલ નબંરનો ઉપયોગ કરીને Ԇાહક પોટӪલ પર લોિગન કરી 
શકે છે અને ըયારબાદ ઓટીપી Հારા અનુસરવામાં આવે છે અને લોન િરશેեયુલમેլટ િવકճપ પર િՙલક કરી શકે છે અને 
ઇએમઆઇમાં વધારો કરવા માટે િવનંતી મૂકી શકે છે અથવા વૈકિճપક રીતે અમારા Ԇાહક સવેા આઇડી પર લેિખત 
િવનંતી મોકલી શકે છે customercare@sbfc.com ઈએમઆઈ વધારવા અને તે મુજબ કાયӪકાળ ઘટાડવા માટે, િવનંતી 
ԐાՃ થયા પછી, એસબીએફસી Ԇાહક સેવા ટીમ 7 િદવસના સમયની અંદર રિજչટડӪ  મોબાઇલ નંબર પર પહોચંશે અને 
િસչટમ પર અમલ કરતા પહેલાની આવնયકતાન ેસમજશે. જો Ԇાહક રિજչટડӪ મોબાઇલ પર પહોચંી ન શકે, તો Ԇાહકન ે
પોટӪલ પર શરે કરલેા ઇમેઇલ પર તે મુજબ ӽણ કરવામાં આવશે. 

 
કૃપા કરીને નીચનેા મહըવના મԹુાઓની નોધં લો: 

 ઈએમઆઈ વધારવા માટેની િવનંતી વધારવાની તારીખે કોઈ ઈએમઆઈ બાકી ન હોવી જોઈએ. 
 ઈએમઆઈમાં ફેરફાર માટેની િવનંતીની કંપની Հારા સમીԟા કરવામાં આવશ ે અન ે જો જԁરી હોય તો 

ઈએમઆઈમાં થયેલા વધારાને પુરવાર કરવા માટે Ԇાહકને આવકને લગતા દչતાવજેો શેર કરવાનું કહી શકાય 
છે. 



8 ક ો - ઓ િ ર િ જ ન ે શ ન  વ ર ્  2 . 2   

 એક વખત િસչટમમાં ઈએમઆઈમાં ફેરફારને અસર થઈ ӽય તે પછી તેને મૂળ ઈએમઆઈમાં ઉલટાવી શકાશે 
નહી ંઅને લોનની આӾવન અવિધ દરિમયાન તેના કાયӪકાળમાં કોઈ વધારાન ેમંજૂરી આપવામાં આવશે નહી.ં 

 ઇએમઆઇમાં મહԱમ વધારો િરԐાઇિસંગને કારણે લોન પર લાગુ મુદતમાં ફેરફારની હદ સુધી મયાӪિદત રહેશે 
એટલે કે, જો િરԐાઇિઝંગને કારણે લોનની મુદતમાં 48 મિહનાનો વધારો થયો છે, તો ઇએમઆઇમાં વધારાન ે
કારણે કાયӪકાળમાં પિરણામી ઘટાડો 48 મિહનાથી વધુ ન હોઈ શકે. 

 
13. յયાજના દરના Ԑકારન ેծલોિટંગમાથંી િફ՘չડમા ંબદલવાની Ԑિԃયાઃ 

 
 તમામ વતӪમાન Ԇાહકો յયાજ દરના Ԑકારને ծલોિટંગમાંથી િફ՘չડમા ંબદલવાનો િવકճપ પસંદ કરી શકે છે, 

Ԇાહક અમારી વેબસાઇટ www.sbfc.com મુલાકાત લઈ શકે છે અને રિજչટડӪ  મોબાઇલ નંબરનો ઉપયોગ 
કરીને Ԇાહક પોટӪલ પર લોિગન કરી શકે છે અને ըયારબાદ ઓટીપી Հારા અનુસરવામા ંઆવે છે અને લોન 
િરશેեયુલમેլટ ઓխશન પર િՙલક કરી શકે છે અને યો՛ય િવકճપ પસંદ કરી શકે છે. 

 િફ՘չડ લોન પર յયાજનો દર લોન પરના յયાજના અસરકારક ծલોિટંગ રટે કરતા 2 ટકા વધાર ેહશે. Ԇાહકે 
િનયત յયાજના દરન ેબદલવા માટે િչવચ ફી તરીકે બાકી રહેલા િԐિլસપલ બાકી રકમના 1% ચૂકવવાના રહેશે. 

 િવનંતી ԐાՃ થયા પછી, એસ.બી.એફ.સી. Ԇાહક સેવા ટીમ નોધંાયેલા મોબાઇલ નંબર પર સપંકӪ  કરશે 7 
િદવસની અંદર, Ԑિԃયાન ેસમӽવવા તેમજ િչવચ ફીની ચુકવણી માટે બӱકની િવગતો / િલંક શેર 
કરવા માટે. જો Ԇાહક રિજչટડӪ  મોબાઇલ નબંર પર પહોચંી ન શકે તો; Ԇાહકન ેપોટӪલ પર શરે કરલેા 
ઇમેઇલ પર તે મુજબ ӽણ કરવામા ંઆવશે. 

 չવીચ ફી ԐાՃ થયાના ૭ િદવસની અંદર િસչટમ પર ફેરફારોને અસર થશ.ે 

 
14. આંિશક ચુકવણી માટેની Ԑિԃયાઃ 

 
Ԇાહકો એસ.બી.એફ.સી. વ՞યુӪઅલ એ/સી પર આંિશક ચુકવણી કરી શકે છે, જ ેԧાર ેજԁર પડે ըયાર ેઅમારી સેવા ટીમ 
Հારા શેર કરવામાં આવશે. જો આંિશક ચુકવણીની અસર લોન ઇએમઆઇ પર ટેનોરમાં ઘટાડો કરીને પસાર કરવાની 
જԁર હોય તો Ԇાહકે કંપનીની વેબસાઇટ www.sbfc.com મુલાકાત લેવી પડશે  અને રિજչટડӪ મોબાઇલ નંબરનો 
ઉપયોગ કરીને Ԇાહક પોટӪલ પર લોિગન કરવંુ પડશે, ըયારબાદ ઓટીપી અન ેપાટӪ પેમેլટ ડેՙલેરશેન પર િՙલક કરવુ ંયો՛ય 
િવકճપ પસંદ કરવો પડશે. જો કોઈ િવનતંી કરવામાં નહી ંઆવે તો લોનની અવિધ પર િડફોճટ અસર આપવામાં આવશ ે
એટલે કે, લોનની અવિધને ઈએમઆઈ યથાવત રાખીને આંિશક ચુકવણીની રકમ સુધી ઘટાડવામાં આવશે. 

 
કૃપા કરીને આંિશક ચુકવણી કયાӪના 24 કલાકની અંદર Ԇાહક પોટӪલ પર િવનંતીને વધારવાની ખાતરી કરો. 

 

 
15. չવાગત પԋ: 

 
લોન િવતરણ Ԑિԃયામા ંવધુ સારી પારદિશӪતા સિુનિՆત કરવા માટે, લોન બુિકંગના 3 કલાકની અંદર િરપેમેլટ શેեયૂલ 
સાથ ેչવાગત પԋ િડિજટલી રિજչટડӪ મોબાઇલ નંબર પર મોકલવામાં આવે છે. લોનની શરતોમાં કોઈ મતભેદ હોય તો 
Ԇાહક customercare@sbfc.com ટપાલ મોકલીને ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે 

 
16. Ԇાહક પોટӪલ/મોબાઇલ એપઃ 

 
Ԇાહક પોટӪલ/મોબાઇલ એપને એસએફએફસી િસչટમમાં લોન એકાઉլટ બનાյયાના 24 કલાકની અંદર સԟમ કરવામાં 
આવે છે. Ԇાહક પોટӪલન ેઅમારી વેબસાઇટ – www.sbfc.com પર જઈને એ՘સસે કરી શકાય છે. લોિગન માટે યુઝર 
આઇડી એ તમારો રિજչટડӪ  મોબાઇલ છે જનેો લોન એિխલકેશન પર ઉճલેખ કરવામાં આյયો નથી અને પાસવડӪ  એ 
ઓટીપી છે જ ે પોટӪલ પર દાખલ થતાંની સાથે જ તમારા રિજչટડӪ  મોબાઇલ પર િટӬગર થાય છે. એસ.બી.એફ.સી. 
ફાઇનાլસ િલિમટેડ મોબાઇલ એિխલકેશન એપલ խલેչટોર અથવા ગૂગલ խલેમાંથી ડાઉનલોડ કરી શકાય છે. 
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મોબાઇલ એપ/Ԇાહક પોટӪલ પર ઉપલկધ չવ-સેવા િવકճપો નીચે મજુબ છેઃ 

 એકાઉլટનું չટેટમેլટ ડાઉનલોડ કરો જ ેમંજૂર થયેલી લોનની રકમ, બેલેլસ લોનની િવગતો આપ ેછે 
કાયӪકાળ, િԐિլસપલ બાકી, ઇએમઆઇની અըયાર સુધીની ચૂકવણી અને յયાજનો વતӪમાન વાિષӪક દર. 

 લોન કરાર અને વીમાનુ ંԐમાણપԋ ડાઉનલોડ કરો (બંને દչતાવજેો લોન િવતરણના 45 િદવસની અંદર 
પોટӪલ પર ઉપલկધ થશે) 

 બાકી નીકળતી ઈએમઆઈ માટે ચૂકવણી કરો 
 ઈએમઆઈ વધારવા માટે չથળ િવનંતી 
 ઈએમઆઈ પોչટ પાટӪ પેમેլટ પર આંિશક ચકુવણીની અસર પસાર કરવા માટે չથળ િવનંતી 

 

 
17. ӽહેરાત: 

 
એસ.બી.એફ.સી. Հારા લોનન ેલગતી કોઈપણ માિહતી સમયાંતર ેભારત સરકાર Հારા માլય કોઈ પણ ԃેિડટ կયુરો 
(વતӪમાન અથવા ભિવոય) અથવા અરજદારને કોઈ પણ નોિટસ િવના સમયાંતર ે જԁરી હોય તેવી કોઈ પણ 
ઓથોિરટીને ӽહેર કરવાની સԱા ધરાવે છે. ઉપર જણાવેલા સૌથી મહՕવના િનયમો અને શરતો એ અમારી લોન 
Ԑોડ՘գસના િનયમો અન ે શરતોની સૂચક યાદી છે. આ િનયમો અને શરતોનું વણӪન અમારા લોન કરારમાં Ԑչતુત 
િવભાગો/સમયપԋક હેઠળ કરવામા ંઆյયંુ છે અન ેતેથી તેન ેલોન કરાર અને/અથવા મંજૂરી પԋમા ંઉճલેિખત િનયમો 
સાથ ેજોડીન ેવાંચવું જોઈએ. 

 અહીથંી એ બાબત પર સમંિત સધાઈ છે કે લોનના િનયમો અને શરતોની િવગતો માટે, અહી ં પԟકારોએ અમલમા ં
મૂકાયેલા/અમલમા ંમૂકવાના હોય તેવા અլય સુરԟા દչતાવેજો અન ેસપંણૂӪપણે ઉճલેખ કરવાનો રહેશે. 

પૃՌ નં. 1થી 9 માં ઉճલેિખત ઉપરોԝ િનયમો અને શરતો ઋણલેનાર/ઓ Հારા કંપનીના 
ઋણલેનાર/ઋણલેનાર/ના અિધકૃત Ԑિતિનિધને વાચંી સંભળાવવામા ંઆյયા છે અને ઋણલેનાર/એસ Հારા 
સમજવામા ંઆյયા છે. 

 
હંુ/અમ ેչવીકારીએ છીએ કે એમઆઈટીસીની ડુિխલકેટ કોપી મન/ેઅમન ેપૂરી પાડવામાં આવી છે. 

 
 

 
ઋણ લેનારા સહ-ઋણલેનાર (1) સહ-ઋણલેનાર (2) સહ-ઋણલેનાર (3) 

 

 
સહ-ઋણલેનાર (4)      સહ-ઋણલેનાર (5)  
 
 
 
તારીખઃ 
չથાન: 


